J'ai mal & mon travail...
J'me bouge !

Le burn out...C’est quoi ?
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L'Epuisement professionnel
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Comment se
manifeste-t-il ?
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Les causes
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Parmi les causes les plus fréquentes, on
peut noter :

une augmentation de la charge de
travail telle qu'on ne parvient plus a
lassumer, on est en situation de
surtravail

des exigences inaccessibles

des changements continuels avec la
nécessité de faire face rapidement et de
s’adapter

la pression liée a de fortes contraintes
de temps (horaires et délais)

les conflits interpersonnels

le manque de marges de manoeuvres
I'imprécision des attributions et des
missions

les exigences contradictoires

les opportunités trop rares d'utiliser
pleinement ses compétences et
d'accomplir des choses intéressantes

le manque de  soutien, de
reconnaissance

un management qui nie le travail réel et
ses contraintes

un mauvais climat de travail et une
insécurité ambiante

la solitude et Ilimpossibilité
collaborer avec des collegues

de

De mauvaises conditions matérielles de
travail (bruit, locaux ou mobiliers
inadaptés, manque de moyens) peuvent,

conjugués aux facteurs évoqués ci-
dessus, accentuer la fatigue et induire
des phénoménes de burn-out.
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On voit que le type de management par la
performance qui sévit partout aujourd’hui
ne peut que provoquer 'augmentation des
situations de burn-out. C’est surtout vrai
pour des professions déja exposées de par
leur nature a [l'usure professionnelle
comme les travailleurs sociaux, les
enseignants et les professions de santé.

Il va sans dire que I'organisation du travail
actuelle qui entend imposer aux
professionnels la réalisation d’objectifs
fixés en dehors de toute réalité, est tres
grandement a l'origine de la généralisation
des phénomenes de burn-out. Le secteur
privé mais aussi la fonction publique sont
concernés par cette dérive pathogene.

Pour les professionnels, le déni du réel
qui les enferme dans un impératif de
toute-puissance est lourd de
conséquences pour la santé.

Que faire ?

Le burn-out est véritablement le symptéme
de conditions dé&avail pathogénes

Comme pour tous les risques
professionnels, c’est I'ensemble de
'organisation du travail quil faut

interroger.

Plus que jamais, il faut
réinventer un travail qui soit
adapté aux hommes et non
I'inverse.



Etes-vous victime de burn-out ?

C’est I'échelle Maslach Burn Out Inventory (MBI) qui permet de mesure le taux de burn-out. |l
faut évaluer selon le baréme suivant :

1 = jamais 5 : 1 fois par semaine

2 = quelques fois par an 6 = quelques fois par semaine
3 =1 fois par mois 7 =tous les jours

4 = quelques fois par mois

EPUISEMENT PROFESSIONNEL

1- Je me sens émotionnellement vidé(e) par moaitrav

2-Je me sens a bout a la fin de ma journée deiltrava

3-Je me sens fatigué(e) lorsque je me léve le nettjue j'ai &
affronter une autre journée de travail

6-Travailler avec des gens tout au long de la jgeinme
demande beaucoup d'effort.

8-Je sens que je crague a cause de mon travail.

13-Je me sens frustré(e) par mon travail.

14-Je sens que je travaille « trop dur » dans maomil.

16-Travailler en contact direct avec les gens messé trop

20-Je me sens au bout du rouleau

TOTAL EPUISEMENT PROFESSIONNEL

de 183.3.0: +de 30: élevé
modéré

DEPERSONNALISATION

5-Je sens que je m'occupe de certains patientg&zideves de

facon impersonnelle comme s'ils étaient des objets.

10-Je suis devenu(e) plus insensible aux gens slepeij'ai ce Le test MBI évalue trois champs :
travail. I'épuisement professionnel, la
11-Je crains que ce travail ne m'endurcisse énmalament. dépersonnalisation et

15-Je ne me soucie pas vraiment de ce qui arrbegtains de I'accomplissement personnel.

mes patients/clients/éléves

22-J'ai l'impression que mes patients/clients/ééwe rendent

; . Un score élevé aux deux premiéres
responsable de certains de leurs problémes.

TOTAL DEPERSONNALISATION échelles et un score faible a la dernié

h

de6311: dénotent un état de burn out.
de0a5:bas +de 12 : élevé

ACCOMPLISSEMENT PERSONNEL

4-Je peux comprendre facilement ce que mes
patients/clients/éléves ressentent.

7-Je m'occupe trés efficacement des problémes de me
patients/clients/éléves.

9-J'ai I'impression, a travers mon travail, d'awuwie influence
positive sur les gens.

12-Je me sens plein(e) d'énergie.

17-J'arrive facilement a créer une atmospheére déteavec
mes patients/clients/éléves.

18-Je me sens ragaillardi(e) lorsque dans monitijaiaté
proche de mes patients/clients/éleves.

19-J'ai accompli beaucoup de choses qui en valgrgihe
dans ce travail.

21-Dans mon travail, je traite les problemes énmotéds tres
calmement.

TOTAL ACCOMPLISSEMENT PERSONNEL

. de34a39: moins de 33:
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